
CV/Julie Ricard p. 1 

 

 

NOTE PERSONNELLE 
 

« Je m’intéresse l’amélioration 

des règles et des politiques 

organisationnelles et 

institutionnelles pouvant 

contribuer à une plus grande 

équité sociale et une gestion 

plus saine. »  

 

EXPERTISE 

 
Théorie de la décision 

 

Règles et processus 

 

Gouvernance 

 

Réseaux de gestion de 
crise humanitaire 

 

Performance 

 

Entrepreneuriat 

     

 

   

 

 
 

 

   SOMMAIRE 

 
Titulaire d'un baccalauréat en commerce (affaires internationales) et d’une maîtrise en 

administration des affaires de l'Université Concordia en stratégie (projet de recherche 

sur le Centre Desjardins de recherche en innovation du financement des petites 
entreprises), Julie Ricard a complété ses études doctorales en management en août 2022. 

Ses intérêts se situent dans l’entrepreneuriat et les écosystèmes entrepreneuriaux, la 

prise de décision, les universités et leurs incubateurs, la gouvernance et les règles de 
décision, la performance, ainsi que les réseaux de gestion de crise. Guidée par 

l’expérience de ses directeurs de recherche, professeur Olivier Germain, de l’ESG 

UQAM et Laure Cabantous de Bayes Business School, ainsi que par un comité de 

renom, elle a soutenu sa thèse à l’été 2022. Elle compte parmi les membres de son 
comité le professeur Jean-Louis Denis, la professeure Linda Rouleau et la professeure 

Viviane Sergi. Durant ses études doctorales, Julie a participé à de nombreuses 

conférences d’envergure internationale, a rédigé plusieurs publications et 
communications scientifiques. Elle a eu le privilège de faire partie de l’organisation 

d’EURAM 2021 à l’UQAM; la première tenue d’EURAM en Amérique du Nord. 

  

Afin de raffiner son expérience académique, elle s’est jointe à plusieurs groupes de 
recherche multi-institutions, dont trois en tant qu’assistante de recherche. Cette 

expérience lui a permis d’étendre ses horizons en recherche méthodologiquement et 

conceptuellement.   
 

Julie Ricard est également chargée de cours à l’École de sciences de la gestion de 

l’UQAM, où elle enseigne la gestion des PME, l’entrepreneuriat, la stratégie, 
l’incubation d’entreprises et le management. Elle fait également partie de l’équipe de 

l’Université St-Paul où elle enseigne la gestion des organisations sociales et 

l’innovation. Elle a pu acquérir de nombreuses expériences d’enseignement au niveau 

collégial, notamment en marketing, marketing des services financiers, finance, gestion 
de la chaine d’approvisionnement et comptabilité. Elle a également développé un stage 

d’accès à l’emploi en enseignement à distance.  

 
Avec quinze ans d'expérience dans la formation des cadres et professionnels et dix-huit 

ans en milieu universitaire, Julie Ricard a été directrice du Centre de perfectionnement 

John-Molson à l'Université Concordia pendant 9 ans et par association, la directrice de 
l'Institut de gestion de l'aviation et de la Certification professionnelle en investissement 

durable. Elle a rejoint l'École de gestion John Molson en 2004 avec le mandat de 

restructurer la stratégie marketing pour la formation des cadres. Elle a ensuite joint 

l’ESG+ | Centre de perfectionnement en tant que Conseillère principale, Stratégie et 
développement en 2016 afin de contribuer à sa stratégie d'expansion et à la création de 

programmes novateurs avec la communauté des affaires.  
  

ÉTUDES UNIVERSITAIRES 

 

2014- 2022 Doctorat en administration (PhD) – Management  

École des sciences de la gestion, UQAM,  
Programme de doctorat conjoint 

 Domaines de contribution : décision, règles, régulation, prolifération 

des règles, stratégie, gestion des parties prenantes 

 Comité de thèse : Professeur Olivier Germain (Dir), Professeure 
Laure Cabantous (Co-Dir), Professeure Linda Rouleau, Professeure 

Viviane Sergi, Professeur Jean-Louis Denis 

 Soutenue août 2022 

Julie Ricard 

DÉTAILS 

PERSONNELS 

 
Julie Ricard 
348 rue Hector, Laval H7P 

5T3 

514-531-8193 

 
julie_ricard@hotmail.com  

  

https://uqam.academia.edu/J

ulieRicard 

 
https://www.researchgate.ne

t/profile/Julie_Ricard 

 

https://ca.linkedin.com/in/jul

iericard   

    

https://uqam.academia.edu/J

ulieRicard  

 

https://ca.linkedin.com/in/jul

iericard  
https://www.researchgate.ne

t/profile/Julie_Ricard

    

https://uqam.academia.edu/J

ulieRicard 

 

Curriculum vitae 
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2005- 2008  Maitrise en administration des affaires (MBA) –    

   Stratégie  
      École de gestion John-Molson, Université Concordia  

 

 Projet de recherche MBA: Desjardins Research Centre for 

Innovation in Business Finance (Financement des PME)   

Plan stratégique et opérationnel pour Dr. K. Soufani sous la 

supervision de T. Field (deuxième lecteur Dr. K. Argheyd) 
 

2001- 2004  Baccalauréat en commerce – Majeure     

  Affaires internationales  

      École de gestion John-Molson, Université Concordia 

 Diplômée en tant que membre de Golden Key International 

Honour Society  

 
PUBLICATIONS 

 

Ricard, J. 2024. Faire parler les chiffres : La richesse de la recherche qualitative en gestion du 

rendement. Ouvrage collectif. Chapitre, 2024 

 
Dufour, M. & Ricard, J. 2023. Le réseau chilien d’aide humanitaire : quelle structure de gouvernance 

pour gérer les crises suite aux catastrophes ? Organisations et territoires. (Accepté avec 

modification) Dossier spécial. Printemps 2023  

 
Ricard, J., Motaghi, H. & Etemad, H.,2022. Lacunes et apports des accélérateurs et des incubateurs 

universitaires aux écosystèmes entrepreneuriaux. Organisations et territoires. Dossier spécial 

octobre 2022 (ISSN : 1493-8871) 
 

Ricard, J. 2022. Accroissement de la complexité des décisions dans un contexte de prolifération des 

règles. Revue RIDO, n° 2, pp. 85-102. https://doi.org/10.34699/rido.2022.10 

 
Cohn-Sfetcu, S. Motaghi, H., Ricard, J. 2021. Getting out of Crisis: Innovate or Retrograde. Dans 

McGill International Entrepreneurship Series Volume 8, Ed. Etemad. H., Publications 

Edward Elgar. Prévue été 2021 
 

Ricard, J. 2021. Une gouvernance agile pour la gestion d’une complexité accrue : Mise en lumière des 

impacts de l’accroissement de la complexité sur la propension d’innover. Dans De la 

gouvernance de l’innovation à l’innovation en matière de gouvernance., Les édition JFD, 

publication à venir en avril 

 

Ricard, J. 2017. En quête d’équilibre : Le pouvoir des connexions sociales et politiques sur 
l’organisation. Dans Réseaux de relations sociales, connexions et élitisme: quels enjeux 

pour les organisations?, Les éditions JFD inc. Chapitre 4: pp. 91-114.  

 
COMMUNICATIONS SCIENTIFIQUES 

 

Ricard, J. 2022. Faire parler les chiffres : La richesse de la recherche qualitative en gestion du 

rendement. Colloque multidisciplinaire : la performance dans tous ses états. 9 décembre, 

2022 
 

Ricard, J., Etemad, H., Motaghi, H., 2022. Contributions and Shortcomings of University-Based 

Incubators to the Entrepreneurial Ecosystems. 26th McGill International Entrepreneurship 

Conference (MIE), Dubai, United Arab Emirates, October 6, 2022 
 

Ricard, J. 2022. Enduring Ambiguity in a Pluralistic Organization: The Ongoing Process of Rule 

Proliferation. EURAM, Suisse. 15 au 17 juin, 2022 
 

Ricard, J. 2022. Enduring Ambiguity in a Pluralistic Organization: The Ongoing Process of Rule 

Proliferation. PhD Symposium Joint Doctoral Program, Montreal, Canada, February 10, 

2022 ** PRIZE OF BEST COMMUNICATION ESG UQAM 
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Ricard, J., Dufour, M., 2022. Le réseau chilien d’aide humanitaire : quelle structure de 

gouvernance pour gérer les crises suite aux catastrophes ? ACFAS, Québec. 9 au 13 mai 
2022 

 

Ricard, J., Motaghi, H. & Etemad, H.,2021. University-based Accelerators and Incubators: The 

Shortcomings of Innovation Commercialization through Start-up Incubators. ASAC 2021, 

Canada, 12 au 15 juin 2021  

 
Ricard, J., Etemad, H., & Motaghi, H. 2021. Lacunes de la commercialisation de l'innovation par 

le biais d'accélérateurs et d'incubateurs universitaires. ACFAS 2020, Sherbrooke, Quebec, 

reporté 4-5 mai 2021 en raison de la situation de la COVID-19. 

 
Ricard, J. 2021. unFraming a Global Crisis: The Framing Effects on Society’s Imbalance. EURAM 

2021 Reshaping Capitalism, Montréal, Canada. 15 au 18 juin, 2021 

 
Ricard, J. 2020. Harmonizing Theory of Decision. IV ISA Forum of Sociology, Porto Alegre, 

Brésil. 14-18 juillet 2020, reporté au 23-26 février 2021 en raison de la situation de la 

COVID-19.  
 

Ricard, J. 2019. Herding cats: Insights into rule proliferation in pluralistic organizations. EGOS, 

Edinburgh, Royaume-Uni. 4 au 6 juillet 2019 

 
Ricard, J. 2019. Une gouvernance agile pour la gestion d’une complexité accrue : Mise en lumière 

des impacts de l’accroissement de la complexité sur la propension d’innover. ACFAS, 

Gatineau. 29 au 31 mai 2019 
 

Ricard, J. 2018. A Rule’s Life. EGOS, Tallinn, Estonie. 5 au 7 juillet 2018 

 

Ricard, J. 2017. A Cognitive View of Balanced Decision Making. Academy of Management 
Meeting, Atlanta. 4 au 8 août 2017 

 

Ricard, J. 2016. En quête d’équilibre : le pouvoir des connexions sociales et politiques sur la 

performance organisationnelle. ACFAS, Montréal. 9 au 13 mai 2016 

 

Ricard, J. 2016. Intuition et rationalité: les piliers de la méthode expérimentale. ACFAS, Montréal. 
9 au 13 mai 2016 

 

Ricard, J. 2015. Rule Escalation and Performance: How Complexity Affects the Organization’s 

Strategic Performance.  Academy of Management Meeting, Vancouver. 7 au 11 août 2015 
 

SOUMISSIONS PRÉVUES OU EN COURS 

 

2023 Essor et facteurs de succès du MT Lab : Incubateur, accélérateur ou plateforme 

d’innovations entrepreneuriales écosystémique : la reformulation d’une identité 

renouvelée. Colloque INRPME, ACFAS 2023 – 11 mai 2023 

 

2023 Ricard, J. Enduring Ambiguity in Rule Proliferation. Academy of Management 

Meeting – 4 au 8 août 2023 

 

2023 Ricard, J. 2023. Lifting the Curtain on Rule Proliferation Mechanics. EURAM – 14 

juin 2023 

 

2023 Ricard, J. 2023. Understanding the multilayer network’s connections’ complexity 

inductors: The case of the Chilean Emergency Response Network. ASAC 2023, 31 

mai 2023 

 

2023 Ricard, J. 2023. Le paradox de l’injustice. CAPPA 2023 – 21 au 23 juin 2023 

 

2023 Ricard, J. 2023. La typologie des règles.  CAPPA 2023 – 21 au 23 juin 2023 
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2023 Ricard, J. Title: unFraming a Global Crisis: The Framing Effects on Society’s 

Imbalance. Environment and Behaviour 

 

2023-24 Ricard, J. Enduring Ambiguity in Rule Proliferation. Organization Science ou 

Journal of Organization Studies – en planification 
 

CONFÉRENCES SCIENTIFIQUES, COMITÉS SCIENTIFIQUES, RÉVISION ET 
ORGANISATION DE CONFÉRENCES SCIENTIFIQUES  

 

2023 INTERNATIONAL JOURNAL OF ENTREPRENEURSHIP AND 

INNOVATION MANAGEMENT 

Réviseure  

 

2023  EURAM 2023 

Co-proposante 

Management History, Theory, and Philosophy (SIG 12 Research Methods and 

Research Practice) 
Proposant: A. Sales, FGV / EBAPE 

Co-proposants: J. Ricard, Université du Québec à Montréal; Lars Clausen, UCL 

University College, Denmark; Albrecht Fritzsche, Rabat Business School;  
Dublin, Ireland 

 

2023  LA PERFORMANCE DANS TOUS SES ÉTATS ! 

  Co-présentatrice 

Groupe de recherche sur la gouvernance et la relation entreprise-politique 

École des sciences de la gestion UQAM 

 

2022  SYMPOSIUM DOCTORAL DES ÉCOLES DE GESTION DE MONTRÉAL 

Conférencière: Enduring Ambiguity in a Pluralistic Organization: The Ongoing 

Process of Rule Proliferation 
Prix de la meilleure conférence ESG UQAM 

Montréal, Canada 

 

2022  EURAM 2022 

Co-proposante du sujet: Management History, Theory, and Philosophy (SIG 14 

General Track); chaire de session 

Proposant: S. Roth, La Rochelle University;  
Co-proposants: V. Valentinov, University of Halle; J. Ricard, Université du Québec à 

Montréal; A. Sales, FGV / EBAPE; K. University of Aarhus; L. Clausen, 

UCL University College 
Winterhur/Zurich, Suisse 

 

2020 - 2021 EURAM 2021 

Assistante à la co-chaire, Professeure Camélia Dumitriu, Comité organisateur local 

Assistante adjointe responsable des laboratoires au Professeur Gilles Dupuis  
Co-coordonnatrice, SIG Corporate Governance 
Co-coordonnatrice, SIG Family Business Research 

Montréal, Québec 

 

2021  BALAS 2021 

Réviseure – Division Entrepreneurship and Family Business 

Bogota, Colombie 

 

2021  EURAM 2021 

Réviseure – Division générale 

Montréal, Québec 
 

2021  ASAC 2021 

Réviseure – Division Entrepreneurship and Family Business 
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Montréal, Québec 

 
2020   LES JOURNÉES DE L’INNOVATION ESG UQAM 

Co-présentatrice 

La mesure des activités de gouvernance, par le 
  Groupe de recherche sur le gouvernance et la relation entreprise-politique 

Collaborateurs: S. Dicko, UQAM (organisatrice et directrice du groupe de recherche), 

P. Lagneau-Ymonet, UQAM, H. Khemakhem, UQAM, B. Raynaud, U Dauphine 
Montréal Canada, 17 avril 2020, reporté en raison de la COVID-19 

 

2019  EURAM INVITATION 2021 

Comité développant l’offre de service et accueillant l’exécutif de l’EURAM pour la 
décision de l’emplacement 2021 

Membre du comité et logistique 

Montréal, Québec 
 

2019  ACADEMY OF MANAGEMENT MEETING 

Division Organization Development and Change  
Réviseure 

 

2014 – 2019  ACADEMY OF MANAGEMENT MEETING 

Organization and Management Theory Division  
Réviseure 

 

2017   ACADEMY OF MANAGEMENT MEETING 

Co-présentatrice 

Caucus: Challenges of Humanistic Management Education in a Borderless Digital 

World 

Collaborateurs: E. Giudici, U. of Cagliari (organisateur), K. Rajaram, Nayang 
Technological U. (organisateur), V. Claude-Gaudillat, Audencia Business School, A. 

Fliaster, U. of Bamberg,  L. Varriale, U. of Naples Parthenope, M. D. Santonino, 

Embry-Riddle Aeronautical U., A. Dettori, U. of Cagliari, M. Della Lucia, U. of 
Trento 

Atlanta, États-Unis, 4 au 8 août 2017 

 
2017   ACADEMY OF MANAGEMENT MEETING 

Co-présentatrice 

  Professional Development Workshop: Beyond the Classical Management Paradigm 

Collaborateurs: E. Giudici, U. of Cagliari (organisateur), K. Rajaram, Nayang 
Technological U. (organisateur), L. Varriale, U. of Naples Parthenope, A. Dettori, U. 

of Cagliari, M. D. Santonino, Embry-Riddle Aeronautical U., V. Claude-Gaudillat, 

Audencia Business School 
Atlanta, États-Unis, 4 au 8 août 2017 

 

2016 - 2017  CONGRESSO INTERNACIONAL NEGOCIOS DA MODA 

Comissão – Comité scientifique 
Portugal 

 

2016   ACADEMY OF MANAGEMENT MEETING 
Co-présentatrice 

  Caucus: Humanistic management education in the digital era 

Collaborateurs: E. Giudici, U. of Cagliari (organisateur), C. Baccarani, U of Verona, ,  
L. Varriale, U. of Naples Parthenope,  K. Rajaram, Nayang Technological U., A. 

Dettori, U. of Cagliari, M. Della Lucia, U. of Trento, V. Claude-Gaudillat, Audencia 

Business School, C. Schreiber, Lenoir-Rhyne U. , M. D. Santonino, Embry-Riddle 

Aeronautical U. 
Anaheim,  États-Unis, 5 au 9 août 2016 

 

2015 - 2016  ACADEMY OF MANAGEMENT MEETING 

Managerial and Organizational Cognition Division 

Réviseure 
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2014 - 2016  ACADEMY OF MANAGEMENT MEETING 

Strategy and Business Policy Division  

Réviseur 

 

2014  UNITED NATIONS PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE INVESTMENTS 

Academic Network Conference  

Collaboratrice avec le comité organisateur (partenaire) 
Montréal, Canada 

 

GROUPES DE RECHERCHE 

 
2021 - présent ie-knowledgehub.ca PME et entrepreneuriat 

 Collaboration McGill – Université du Québec en Outaouais (UQO) 

Plateforme d’échange de connaissances entrepreneuriales et d’apprentissage en ligne 
 

Collaboratrice de recherche  

Candidate à la demande de subvention CRSH profil chercheur émergent 2023 

Participante la rédaction d’une soumission pour financement CRSH 2022 

ie-knowledgehub.ca 

Canada 

 

2019 - 2021 Collaboration McGill – Université du Québec en Outaouais (UQO) sur les 

incubateurs et accélérateurs d’entreprise 

Université McGill  

Assistante de recherche 

Montréal, Canada 

 

2019 - présent Collaboration École de sciences de la gestion, Université du Québec à Montréal 

(ESG UQAM) - HEC Montréal – Université du Québec en Outaouais (UQO) sur 

la formation de réseaux d’organisations sociales, civiles et privées pour la gestion 

de crise;  l’apprentissage organisationnel  

ESG UQAM 
Assistante de recherche 

Montréal, Canada 

 

2018 - présent Groupe de recherche sur la gouvernance et la relation entreprise-politique 

École des sciences de la gestion, Université du Québec à Montréal 

Membre associé 

Montréal, Canada 
 

2018- présent Institut des sciences cognitives  

Université du Québec à Montréal 
Membre junior 

Montréal, Canada 

 

2022 – 2022  Chaire Ivanhoé Cambridge d’Immobilier  

Université du Québec à Montréal 

Chargée de projet, valorisation de la recherche (projet) 

Montréal, Canada 
 

2018 - 2019 Chaire Ivanhoé Cambridge d’Immobilier  

Université du Québec à Montréal 
Assistante de recherche, transfert de connaissances aux partenaires, nouvelles 

pédagogies  

Montréal, Canada 

 
PRIX ET BOURSES 

 

2022 Bourse de la Chaire Ivanhoé Cambridge en Immobilier (3) 

 

https://ie-knowledgehub.ca/about/
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2022 Bourse de la Chaire Ivanhoé Cambridge en Immobilier (2) 

 

2022 Prix de la meilleure conférence ESG UQAM – Symposium Doctoral des Écoles de 

gestion de Montréal 
 

2022 Bourse de la Chaire Ivanhoé Cambridge en Immobilier (1) 

 

2021 Bourse de recherche de l’École des sciences de la gestion 

 

2020 Bourse de recherche de l’École des sciences de la gestion  

 

2019 Bourse de recherche de l’École des sciences de la gestion 

 

2019 ACFAS – Meilleures communications sélectionnées pour publication d’un ouvrage collectif 
en gouvernance et innovation (publication retardée en raison de la Covid-19, prévue 2021) 

 

2019 Prix de la meilleure affiche – Doctorat, Journées de l’innovation 

 

2018 Bourse de la Chaire Ivanhoé Cambridge en Immobilier 

 

2016 ACFAS – Meilleures communications sélectionnées pour publication d’un ouvrage collectif 

en gouvernance d’entreprise 

 

2004 Golden Key International Honour Society  

 

 * à noter que la conciliation travail-étude-famille nécessaire cause une inéligibilité pour la 

majorité des bourses disponibles en recherche 
 

ENSEIGNEMENT 

 

École des sciences de la gestion, Université du Québec à Montréal 

Département de Management 

 

2019- présent Chargée de cours – Incubation de projets entrepreneuriaux (MGT 5123)  

 

Rôle 

 

 Développement d’une collaboration avec le MTLab pour les 

présentations des étudiants dans un incubateur 

 Développement d’un forum entrepreneurial pour l’incubation des 

projets et de connexions avec des entrepreneurs 
 Enseignement interactif du cours avec de l’accompagnement 

entrepreneurial 

 

Département de Stratégie, responsabilité sociale et environnementale 

 

2021- présent Chargée de cours – International Business: Strategies for the BRIC 

Countries (DSR 8412-65)  

 

Rôle 

 

 Enseignement interactif d’un cours de maitrise en gestion sur les 

stratégies en lien avec quatre des cinq pays BRICS (exclut l’Afrique 

du Sud) 
 Animer des études de cas et des discussions sur l’analyse stratégique 

de ces pays ainsi que les stratégies associées 

 

 
 

Département de Management 
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2019- présent Chargée de cours – Séminaire métier de gestionnaire et dynamique 

entrepreneuriale (MGT 5710, MET 5710)  

 

Rôle 

 

 Intégration de nouvelles formes d’évaluation par la co-création en 

séminaire 

 Développement d’une collaboration avec le MTLab pour la 
présentation d’études de cas en temps réels pour les évaluations 

 Enseignement interactif du séminaire couvrant un à deux thèmes de 

gestion par cours 

 Animer des discussions entre des nouvelles approches, des anciennes 
approches et la pratique du management 

 

Sessions enseignées 

 
Session Nombre de 

charge 

Habilité 

Pédagogique  

Interaction Organisation 

Automne 2019** 1 charge     

Automne 2020 1 charge  3.43/4 3.53/4 3.35/4 

Hiver 2022 1 charge 3.17/4 4/4 4/4 

Automne 2022* 1 charge    

Hiver 2023*** 1 charge    
*Évaluations non reçues 

**Les évaluations ont été suspendues en cours de session 

*** En cours 

 

2016- présent  Chargée de cours – Croissance de la PME (MGT 4122)  

 

Rôle 

 

 Animer une simulation sur 11 semaines et travaux de groupes  
 Enseignement interactif intégrant des concepts variés de 

l’entrepreneuriat, de la gestion de la PME, de l’administration et de la 

stratégie d’entreprise  
 Accompagner les étudiants dans le développement de leur plan de 

croissance 

 
Session Nombre de 

charge 

Habilité 

Pédagogique  

Interaction Organisation 

Automne 2022 1 charge     
*Évaluations non reçues 

 

2022- présent  Chargée de cours – Gestion des PME (MGT 3122, MET 3122)  

 

Rôle 

 

 Animer une simulation sur 11 semaines et travaux de groupes  

 Enseignement interactif de deux cours par année depuis l’automne 

2016 
 

Sessions enseignées 

 
Session Nombre de 

charge 

Habilité 

Pédagogique  

Interaction Organisation 

Automne 2016 1 charge (clause 

réserve) 

2.29/4 3.11/4 2.32/4 

Hiver 2017 1 charge (clause 

réserve) 

2.42/4 3.2/4 2.7/4 

Automne 2017 1 charge (clause 
réserve) 

3.3/4 3/4 3.2/4 

Hiver 2018 

 

1 charge 3.8 3.9 3.71 
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Automne 2018* 

 

3 charges 3.65; 3.4; 

3.62/4 

3.79; 3.67; 

3.89/4 

3.62; 3.52; 

3.59/4 

Hiver 2019 1 charges 3.42/4 

 

3.77/4 3.47/4 

Automne 2019 2 charges 3.59/4; 3.39/4 3.79/4; 

3.71/4 

3.62/4 3.56/4 

Hiver 2020** 3 charges    

Automne 2020 2 charges 3.62/4 3.02/4 3.03/4  

Hiver 2021 1 charge 3.7/4 3.5/4 3.56/4 

Automne 

2021*** 

2 charges    

Hiver 2023*** 1 charge    
*Changements de syllabus annoncés à la rentrée et ajout d’un livre obligatoire en anglais ont demandé 

plusieurs ajustements en cours de session 

**Les évaluations ont été suspendues en cours de session 

*** En cours 

 

Université St-Paul 

École d’Innovation sociale 

 

2021- présent Professeure, temps-partiel – Gestion, administration et innovation sociale 

(INS 2506)  

 

Rôle 

 

 Développer un nouveau plan de cours 

 Adapter le cours à une approche pédagogique critique en éducation 

 Enseignement interactif en distanciel  
 Animer des discussions et des situations d’apprentissages pratiques en 

management et innovation 

 

Collège de la Gaspésie et des Iles – Campus de Montréal 

 Computerized Financial Management et Financial Service Advisor 

 

2020- 2020  Enseignante – Internship (Financial Service Advisor) 

 

Rôle 

 

 Enseignement interactif des cours sur Zoom pour des étudiants 

étrangers qui intègrent le marché du travail professionnel 

 Animer des petits groupes et offrir du feedback sur mesure pour 
chaque choix de carrière 

 

2019- 2020  Enseignante – Marketing et Marketing of Financial Services 

 
Rôle 

 

 Enseignement interactif des cours de marketing des deux programmes 
à des groupes de nouveaux arrivants 

 Animer des travaux de groupes et en classe 

 Effectuer la correction et l’évaluation des apprentissages 
 

 

Vanier College 

Computerized Financial Management 
 

2019- 2020 Enseignante – Finance I, Accounting II et Purchasing and Inventory 

Management 

  

Rôle 

 

 Enseignement interactif du cours au de comptabilité avancé au bloque 
II pour les adultes retournant à l’école 
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 Animer des travaux de groupes et en classe 

 

 

EXPÉRIENCE UNIVERSTAIRE 

 

École des sciences de la gestion, Université du Québec à Montréal, Québec, Canada 

ESG+ | Centre de perfectionnement 

 
2016 - 2018  Conseillère principale, stratégie et développement  

 

Rôle 

 

 Agir à titre d’expert en gestion pour le Centre de perfectionnement 

 Mener et implanter le plan stratégique de développement pour des 

nouveaux marchés  
 Agir à titre de d’expert-conseil pour la stratégie marketing et les plans 

de commercialisation 

 Conseiller sur les programmes courants et développement de 
nouveaux programmes 

 Bâtir, développer et entretenir des partenariats internes ou externes 

afin d’exploiter des synergies. 

 

 

Accomplissements 

 

 Près de 100% demande d’offre de service après la première rencontre 

client 

 Projets en développement avec le secteur de la mode, de l’aviation, 

bancaire, développement durable 
 Développement et coordination de formation pour cadres et 

programmes de certification en investissement et approvisionnement 

responsable, développement durable, mode, aviation, services 
spécialisés et consultation et en éducation 

 

École de gestion John-Molson, Université Concordia, Montréal, Québec 

Centre de perfectionnement John-Molson, Institut de gestion de l’aviation, Certification professionnelle 

en investissement durable 

 

2007- 2016  Chef de service 

 

Rôle 

 

 Agir à titre d’expert en gestion pour le Centre de perfectionnement 

 Mener et implanter le plan stratégique de développement pour des 

nouveaux marchés  

 Bâtir, développer et entretenir des partenariats internes ou externes 
afin d’exploiter des synergies 

 

Accomplissements 

 

 Promotion à gestionnaire par intérim dans les deux ans suivant mon 

arrivée et gestionnaire dans les trois ans   
 Augmentation des ventes par 333%  

 Fusion réussie de deux départements incluant le transfert de comptes 

majeurs et de partenariat au Centre de perfectionnement John-Molson. 

 Développement de l’opportunité au Brésil et des premiers 
programmes enseignés aux groups brésiliens à Montréal et à Sao 

Paulo.  

 Développement des opportunités internationales avec l’Asie, le 
Moyen-Orient, l’Inde et l’Amérique latine 
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 Gestion de plusieurs changements durant plusieurs périodes de 

turbulence et conservant le taux de roulement d’employés à près de 
zéro 

 

2004- 2007  Conseillère, Ventes et marketing  

 

Rôle 

 

 Supervision de représentants au service à la clientèle pour développer 

de nouvelles opportunités d’affaire 

 Gestion du processus de vente de l’évaluation des besoins au post-

mortem  
 Conception des communications marketing pour les médias 

traditionnels et digitaux 

 Responsable du développement de programmes, de la préparation, de 
la traduction et de la logistique 

 

Accomplissements 

 

 Restructuration et implantation de la stratégie de vente et d’expansion 

des affaires 

 Restructuration et implantation de la stratégie de marketing 
 Acquisition des premiers comptes de programmes sur mesure et les 

premiers comptes majeurs en Ontario 

 Rentabilisation du département à partir d’une situation déficitaire 
 

 

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 

 

C3G Groupe Conseil, Québec, Canada 

Groupe Conseil en gestion, stratégie et gestion des processus 

 
2018- présent  Consultante associée  

 

Rôle 

 

 Agir à titre d’expert en gestion et planification stratégique pour les 

clients de CG3; 

 Agir comme experte-ressource pour les autres consultants. 
 

 

Opinion-Impact Inc. Montréal, Québec 

Firme indépendante de recherche de marché  

 

2003- 2004  Superviseure, Chef d’équipe 

 

Rôle 

 

 Supervision de 25-30 employés sur des projets multiples  
 Supervision d’études de recherché de marché 

 Amélioration des techniques de recrutement en peaufinant les rapports  

 Création de rapports de débit pour le recrutement ainsi que d’autres 
rapports d’études utiles 

 Gestion du processus de formation des nouveaux intervieweurs 

 

Accomplissements 

 

 Promotion au titre de superviseur en 2003 dû à des connaissances 

étendues des processus 
 Création d’un manuel pour la formation des superviseurs ainsi que les 

procédures à suivre 
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 Amélioration des procédures de gestion du recrutement en améliorant 

les rapports  
 Création des rapports de performance pour le recrutement et d’autres 

rapports utiles 

 
1999- 2003  Administration et coordination des groupes de discussion 

 

Rôle 

 

 Traduction et amélioration de la structure des questionnaires  

 Coordination de la logistique pour les groupes de discussion et les 

tests publicitaires 
 Coordination des responsabilités pour la formation des nouveaux 

hôtes et hôtesses  

 

Accomplissements 

 

 Promotion aux responsabilités ci-dessus après 5 mois dû à une 
excellente compréhension et à la productivité 

 Développement d’un guide de formation pour les intervieweurs. 

 

DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 
 

2022   CERGO 

Démystifier la formule de financement des universités 

10 novembre 2022 

 

2022   Séminaire doctoral: Ficelles du métier  

De l'usage de la vidéoethnographie pour analyser les interactions lors de 

téléconsultations 

28 septembre 2022 

 

2022   Harvard University’s Spatial Data Lab, Center for Geographic Analysis 

Spatiotemporal Innovation Workshop- Assessing the Spatial Inequality 

of Healthcare Accessibility  

12, 13, 15 octobre 2022  
 

2022   IReSP 

Recherches participatives en santé et bien-être des populations :  

défis et pratiques 

9 et 10 mars 2022 

 
2022   Séminaire doctoral: Ficelles du métier 

La féminisation du monde académique : enjeux analytiques et défis 

actuels (Nicky Le Feuvre) 

23 février 2022 
 

2022   CERGO 

Gouvernance interne et reddition de comptes des OBNL à Laval 

4 mars 2022 

 

2021 INRPME  

Séminaire Joseph Chicha: Estimation de la menace fantôme et du 

spectre de fermeture des intentions de transferts de PME au Québec et 

au Canada, 2007-2017 (M. Duhamel, L. Cadieux et F. Brouard) 

26 novembre 2021 

 
2021   CERGO 

La collaboration interorganisationnelle en contexte public 
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25 novembre 2021 
 

2021   INRPME  

Séminaire Joseph-Chicha: Conséquence de la pandémie sur la gestion 

de la PME et la santé psychologique de l’entrepreneur.e  

5 novembre 2021 

 

2021 Séminaire doctoral, Institut Mines-Telecom Business School, Université 

Paris-Saclay 

Art of ethnography – Ethnography of art 

18 au 20 janvier 2021 
 

2020 Femmes expertes  

Entrevues médiatiques 
16, 18, 20 novembre 2020 

 

2018 Séminaire doctoral : Ficelles du métier Entrer en carrière académique : 

défis et variété des parcours  

14 mai 2018 
 

2017   Academy of Managment Symposium 

At the Interface- Building Paradigmatic Bridges across Disciplinary 

Boundaries (Panel: Mintzberg, H., Donaldson, T., Hart, S. Quinn, R. E.) 

   Août 2017 

 
2017   Academy of Management Keynote 

Processual Research Methods (Langley, A.) 

   Août 2017 

 
2015   Séminaire doctoral - Academy of Management Meeting 

Journée de séminaire et accueil des doctorants 

   Août 2015 

 
GOUVERNANCE ET SERVICE À LA COLLECTIVITÉ 

 
2022 – présent  Membre du comité de travail  

   Agir pour l'équité et l'inclusion des personnes handicapées 

   Université du Québec à Montréal 
 

2020 – 2022   Représentante des chargés de cours  

Assemblée départementale – Département de management  

Université du Québec à Montréal 
 

2020 – 2021   Assistante à la co-chaire 

   Assistante adjointe responsable des laboratoires  

Co-coordonnatrice, SIG Corporate Governance et Family Business 

Research  

EURAM 2021 
Université du Québec à Montréal 

 

2019 – 2020 Membre du comité logistique, assistance à la co-chaire Prof. Camélia 

Dumitriu 

Comité organisation et logistique EURAM 2021 

   Université du Québec à Montréal 
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2019 – 2020  Membre du comité 

   Comité en charge de l’offre de service pour l’invitation EURAM 2021 
   Université du Québec à Montréal 

 

2018 – 2019   Représentante des chargés de cours  

Table de concertation sur l’allègement des processus des services financiers 

Université du Québec à Montréal 

   

2017 – 2019  Présidente- Membre votant (élue)  

Comité consultatif des services aux élèves handicapés et des élèves en 

difficutlé d’apprentissage ou d’adaptation 

 

2016 – 2017  Trésorière- Membre votant (élue)  

Comité consultatif des services aux élèves handicapés et des élèves en 

difficutlé d’apprentissage ou d’adaptation 
 

2015 – 2016  Membre votant (élue)  

Comité consultatif des services aux élèves handicapés et des élèves en 
difficutlé d’apprentissage ou d’adaptation 

 

2016   Membre 

Comité directeur du CREBP (Comité de réflexion pour les élèves à besoins 
particuliers) 

 

2015 – 2016  Membre votant 

Comité de travail du comité de parents de Laval – Projet de loi 86 

 

2015 – 2017  Ambassadeur 

Academy of Management, Division MOC (Managerial and Organizational 
Cognition) 

 

2015 – 2016   Membre d’équipe 

Academy of Management, Division OMT – équipe des communications 

(Organization and Management Theory) 

 
2015   Membre du comité 

Comité Pilotage CEFQ – Finance Montréal en collaboration avec Conseil 

Emploi Métropole  

 
2015   Membre d’équipe 

Relais pour la vie 
 

2014 – 2016  Participante au conseil (sans vote) 

Initiative pour la finance durable  
 

2013 – 2016  Membre de l’équipe d’intervention 

Concordia Emergency Response Team  
 

2012 – 2016  Membre du comité de sélection 

   Comité de sélection des boursiers, Fondation Desjardins 

 

2011 – 2014  Membre du comité de sélection 

Bourse Émérite Desjardins – Association des MBA du Québec  

 
2011 – 2014  Vice-présidente, Relations universitaires 

Association des MBA du Quebec 
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DANS LES MÉDIAS 

 
 

2020   La presse Canadienne  

La société d’après la pandémie ne sera pas comme celle d’avant, Jean-Benoit 
Legault 

Entrevue sur les comportements après la pandémie, mai 2020 

 
2020    Radio-Canada - Moncton 

Michel le samedi 

Entrevue sur les comportements en temps de pandémie, mai 2020 

 
2018    La Presse 

   Laval : 22 classes spécialisées de moins à la rentrée, par Chloé Marriault 

Entrevue en tant que Présidente du CCSEHDAA de la CSDL, juin 2018 
 

2016    Magazine MBA du Québec 

   Julie Ricard, Une femme de combat, profile par Ludivine Maggi  
Entrevue pour profile de MBA dans le cahier MBA et Maman, avril 2016 

 

2014    Globe and Mail, Report on Business 

B-schools dive into Big Data, par Jennifer Lewington  
Entrevue pour le programme de certification en analytique d’affaire de 

l’Université Concordia en tant que directrice, janvier 2014 

 

2014    Le Devoir 

À la recherche d’un compromis pour harmoniser le développement durable et 

la croissance économique, par Claude Lafleur  

Entrevue pour le programme de certification en placement durable de 
l’Université Concordia en tant que directrice, mars 2014 

 

2013    La Presse 

   Université Concordia: placements durables en français, par Martine Letarte 

Entrevue pour le programme de certification en placement durable de 

l’Université Concordia en tant que directrice, août 2013 
 

2013    Molson8.rssing.com 

   John Molson Executive Centre Offering Public Seminars  

Entrevue pour le Molson8 en tant que directrice du Centre de 
perfectionnement John-Molson, septembre 2013 

 

2011    Les Affaires 

   Des petits plus qui font la différence, par M. L.  

Entrevue en tant que directrice du Centre de perfectionnement John-Molson, 

octobre 2011 

 
2010    Les Affaires 

   Gérer avec ses émotions 

Entrevue en tant que directrice du Centre de perfectionnement John-Molson, 
octobre 2010 

 

2008    Concordia Journal 

   Executive Centre Tailors Training to Clients, par Barabara Black  

Entrevue pour le Concordia Journal en tant que directrice du Centre de 

perfectionnement John-Molson, janvier 2008 

 
 

 

 

Julie Ricard, M.B.A., Ph.D 
le 7 février 2023  
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RÉFÉRENCES ACADÉMIQUES 

 

Olivier Germain, PhD     
Professeur       

Département Management      

École des Sciences de la Gestion     

Université du Québec à Montréal    

germain.olivier@uqam.ca 

 

Laure Cabantous, PhD 
Professeure 

Bayes Business School 

City, University of London 

Laure.Cabantous.1@city.ac.uk 

 

Hamid Etemad, PhD 
Professor  

McGill University,  

Office Tell: 1+514-398-4018 

hamid.etemad@mcgill.ca 

 

Hamed Motaghi, Ph.D.  
Associate Professor/Professeur agrégé 

Business Technology Management (BTM) 

School of Business  

University of Quebec in Outaouais (UQO) 

Telephone : +1 819 595-3900 #1832  

E-mail : hamed.motaghi@uqo.ca  

 

Camélia Dumitriu, PhD 
Professeure titulaire 

Département de Stratégie, responsabilité sociale et environnementale 

École des sciences de la gestion 

UQAM 

dumitriu.camelia@uqam.ca 

(514) 987-3000, poste 4862;  (514) 488-0805 

 

Andrée De Serres, LL.L, MBA, Ph.D. 
Avocate et professeure titulaire     

Titulaire, Chaire Ivanhoé Cambridge d’immobilier  

Directrice, Observatoire et centre de valorisation des innovations en immobilier 

École des sciences de la gestion  

Université du Québec à Montréal  

Téléphone : (514) 987-3000 poste 1966  

deserres.andree@uqam.ca | www.ivanhoecambridge.uqam.ca 

 

 

  

mailto:germain.olivier@uqam.ca
mailto:Laure.Cabantous.1@city.ac.uk
tel:+1%20819%20595-3900
mailto:hamed.motaghi@uqo.ca
file://///ARDOISE/ESG/THERRIEN_B/GABARITS/deserres.andree@uqam.ca
http://www.ivanhoecambridge.uqam.ca/
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RÉFÉRENCES PROFESSIONNELLES 

 
Gerry Hughes,  Retraité - Directeur, Institute for Cooperative Education (ancient collègue et ancien 

patron) 

(514) 531-9987 
 

 “I have had the pleasure in working with Julie for close to 5 years. She is a high energy and dynamic 

leader who has an exceptional talent in dealing effectively with individuals. She possesses strong 
business development, crm, training and management skills. She is also fluently bilingual. Julie has 

senior management potential and will be a very positive addition to any organization.(LinkedIn).” 

 

Karim Boulos, Consultant en gestion immobilière (ancien patron) 
Kanaso Consulting 

(514) 668-6301 

 
“Julie is one of the most dynamic and committed individuals I know. She has also proven to be a very 

effective employee and manager. With her guidance, her department has overcome numerous 

obstacles to achieve record-level performances in terms of number of clients served as well as from a 
profitability perspective. I am very confident that Julie’s attention to detail and quality, coupled with 

her ability to manage people and processes, will take her very far in her career. (LinkedIn)” 

 

Adriano Maluf Amui, Professeur à ESPM (partenaire d’affaire et client) - Communique en anglais ou 
portugais 

PDG et fondateur 

INVENT Trade et Esfera Gestão  
(604) 889-9507 

+55-11-3722-1972 

 

“I met Julie Ricard for the first time in 2013, when I was looking for a partner university in Canada. I 
immediately realized that she is a special professional. Under her leadership, the John Molson 

Executive Centre has an effective and meaningful performance in the business world with executive 

education programs. Combining her strategic vision, relevant academic knowledge, a unique ability to 
lead people, and a strong ability to adapt to different cultures, Julie finds ways to meet all 

expectations. Under her management, we completed today three years of partnership, having 

developed four programs for Brazilians in Canada and an intense program with Canadian instructors in 
Brazil. Many more are to come. I am convinced that her career will always be bright and thriving. 

(LinkedIn)” 

 

Lea Prevel Katsanis, Professeure associée – Département de marketing 
École de gestion John-Molson 

Université Concordia 

(514) 848-2424 poste 2770 
 

*D’autres références sont disponibles sur demande  
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SÉLECTION DE TÉMOIGNAGES ÉTUDIANTS 

 

Vous avez marqué mon cheminement universitaire et votre passion pour votre domaine 

demeure encore aujourd’hui une source d’inspiration. 

 

- Étudiante au baccalauréat, École de sciences de la gestion – Université du Québec 

à Montréal 

 

Merci Julie pour ta disponibilité, ta façon de d'adapter aux réalités de certain.es étudiant.es qui 

jonglent entre le "travail-famille-études". J'ai tellement adoré ton cours que je n'ai pas hâte 

que la session prenne fin, ni que le certificat se termine tout court! Je songe très fortement à 

évoluer vers une poste de gestionnaires et peut-être à rêver de continuer au 2nd cycle! 

 

- Étudiante au baccalauréat, École de sciences de la gestion – Université du Québec 

à Montréal 

 

J’ouvre mon premier franchisé au Centropolis début octobre      
 

- Étudiante au certificat, École de sciences de la gestion – Université du Québec à 

Montréal 

 

Plusieurs fois j'ai pensé à toi, et à ton cours. J'ai dû utiliser les enseignements de ton cours 

dans le monde concret cet été. J'ai même envoyé à la ville de Gatineau mes analyses et 

recommandations pour un projet en particulier dans la Pointe-Gatineau en lien mon projet de 

cet été et en lien avec les citoyens et leurs adaptations. Et j'ai aussi réalisé qu'un jour, je désire 

faire des compétitions moi aussi dans ce domaine (étude de cas). Mais je ne suis pas du tout 

proche d'être rendu là.  

 

- Étudiante au baccalauréat, Innovation sociale – Université Saint-Paul, Ottawa 

 

Thank you again for the great course, I very much enjoyed this semester with you! 

 

- Étudiante internationale à la maitrise en science de la gestion, École des sciences 

de la gestion – Université du Québec à Montréal, Montréal 

 

Merci beaucoup pour ces mots d'encouragement! J'en ai besoin je crois! J'aime votre cours et 

je suis très reconnaissant pour votre accompagnement. 

 

- Étudiante au baccalauréat, Innovation sociale – Université Saint-Paul, Ottawa 

 

You were very sweet and polite with us all and you always supported us to do hard work and 

you always listened to us. Thank you for everything      

 

- Étudiant international – Computerized Financial management – Cégep de la 

Gaspésie et des îles, Campus Montréal  

 

J'ai adoré le projet Praxar sur le club de golf!! En général, c'est un cours que j'ai très apprécié 

et je crois que les examens et travaux sont bien adaptés au niveau de la difficulté. 

 

- Étudiante au baccalauréat, École de sciences de la gestion – Université du Québec 

à Montréal 

 

Its was a very beautiful journey with you dear mam. I learned a lot. I wanted to let to you 

know. ‘I am always here’. Do not ever hesitate to assign me any duty or to contact me. I am 
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available. It will be my pleasure, if I can be of any use to the most precious and loving 

daughter of God. 

 

- Étudiant international – Computerized Financial management – Cégep de la 

Gaspésie et des îles, Campus Montréal 

 

Mrs. Julie was my teacher for finance course during my study in the program of computerized 

financial Management in Vanier collage. Mrs. Julie has greatly guided and empowered me to 

make decisions that encompass creativity, flexibility and a sense of purpose. She helps me to 

see the big picture how to get the right steps to start working in the financial industry in 

Canada. She was inspires confidence, encourages new ideas and she was always allows us as 

a students in the finance course to contribute. It was a delight working with her. 

 

- Étudiant mature en réorientation de carrière – Computerized Financial 

management – Vanier College, Montréal 
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