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OBJECTIF PRINCIPAL

Contribuer au développement, au partage et a la diffusion des connaissances en misant sur l'interdisciplinarité
des champs d’études dans la création de nouvelles connaissances.

INTERETS DE RECHERCHE

Raisonnement, Biais cognitifs, Analyse des sentiments, Désinformation en ligne, Diversité, Inclusion,
Management, Marketing, Etudes des peuples, Culture, Changements climatiques, Webisme

EDUCATION

Doctorat en informatique cognitive (PhD) | UQAM
2020 — 2024
MOYENNE CUMULATIVE 4.18/4.30

These: Analyse comparative des écarts de perception entre données publiques et données privées par
apprentissage automatique supervisé dans une perspective de gestion globale de la marque

Maitrise en administration des affaires (MBA) | Université de Sherbrooke
2016-2020

Baccalauréat en administration des affaires (BAA) | HEC Montréal
2009-2012

McGill Mini Law | McGill University
2006

EXPERIENCE

Mazda Canada Inc
|Directeur des opérations - Concessionnaires

2019 - PRESENT
Principales responsabilités : Gestion de la marque, gestion d'équipes et profitabilité du réseau

Principales réalisations : Electrification du réseau de concessionnaires au Québec (2022), Revitalisation du
plan image (2021)



Fiat-Chrysler Automobiles
|Directeur de district - Ventes

2017-2019
Principales responsabilités : Gestion de la marque, gestion d'équipes et croissance du réseau

Principales réalisations : Electrification du réseau (2017) et augmentation des parts de marché (2017-2019)

|Directeur de district — Pieces et Service
2017-2017
Principales responsabilités : Profitabilité au Service, gestion d’équipes et rétention-client

Principales réalisations : Implantation d’un service numérique (2017); augmentation de la profitabilité et de
la rétention A/A (2017)

|Directeur des ventes et développement des affaires - Détaillant
2016-2017
Principales responsabilités : Gestion d’équipes de travail et croissance des ventes

Principales réalisations : Implantation d’un centre de relance-client (2016); croissance des ventes A/A
(2016-2017)

Groupecho Canada Inc
|Directeur — Solution clients et gestion des recevables

2014-2016
Principales responsabilités : Gestion d’équipes de travail et relation client

Principales réalisations : Renouvellement du compte-client BMR (2016), développement du compte-client
Nissan Canada (2015)

Visa Desjardins
|Directeur de section - Recouvrement

2012-2013
Principales responsabilités : Gestion d’équipe de travail et relation client

Principales réalisations : Implantation d’'un Hall of Fame (2013); création d'ilots de synergie (2012)

|Planificateur des effectifs — Efficacité et opérations
2009-2012
Principales responsabilités : Gestion opérationnelle d'équipes de travail

Principales réalisations : Développement des opérations du centre d’appel Financement automobile et biens
durables (2011)

|Analyste de crédit — Gestion des risques
2007-2009
Principales responsabilités : Octroi de crédit et gestion des risques

Principales réalisations : Collaboration au comité processus (2007-2009); diminution des pertes encourues
A/A (2007-2009)



€ COMPETENCES CLEFS

Leadership
mobilisateur et
Imputabilité

Communicateur
et Vulgarisateur

Ethique, Rigueur
et Autonomie

Développement de
partenariats

Curiosité et
Innovation

© CONTRIBUTIONS A LA RECHERCHE

e |EEE ICCI*CC'22 (contribution a venir, soumis 2022)
e Journal of Cognition (contribution & venir, & soumettre 2023)
o Journal of Marketing Analytics (contribution & venir, a soumettre 2023)

e Journal Societies (contribution a venir, @ soumettre 2023)

0 ACTIVITES EXTRACURRICULAIRES

o  Customer Service Leadership Workshop (2019, Disney Institute)
o Certification de navigation (2019, Voile Canada)

e  Président d’'honneur — Coupe Dodge (2018, Hockey Québec)

o Certification de plongée (2016, PADI)

e Bénévolat (2015, Our Lady of the Trinity Parish Food Drive)

e Co-fondateur Inspiro Technologies (2014-)

e Bénévolat (2013, CHU Sainte-Justine)

e Bénévolat (2012, Moisson Montreal)



